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A transformacao digital
trouxe inumeras oportunidades

de alcance do publico, de
forma dinamica e instantanea.




Contamos com uma equipe
de consultores especializados
e prontos para atender as
demandas dos nossos clientes.

Somos uma consultoria
voltada para a transformacao
digital de empresas na

area da saude.

A You Care esta no mercado ha mais

de 11 anos, prestando servi¢cos para empresas
do setor da saude, nas areas de Estratégia,
Gestao, Marketing e Desenvolvimento Humano,
proporcionando aos clientes o alcance de seus
objetivos, de forma assertiva e sustentavel.
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Trabalhamos com o conceito “full service”.

Somos reconhecidos no segmento da saude como

a melhor solucao para o desenvolvimento e implantacao

de estratégias de crescimento, desde profissionais da saude,

startups, consultorios e clinicas, laboratérios, hospitais
e grandes industrias.
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Nossas Areas de atuacdo sao:

Macro:

Estrateqia;
Gestao;

Marketing on e offline;
Desenvolvimento Humano.

As areas se complementam entre si, oferecendo
solucoes que abrangem toda a cadeia da saude.

Micro:

PUBLICIDADE
DIGITAL

EVENTOS
HIBRIDOS

E-MAIL
MARKETING

REGUA DE

RELACIONAMENTO

CAMPANHAS
DIGITAIS (ADS)

IDENTIDADE

YouCare

Fortalecer para transformar.
Estratégia « Gestdo « Marketing

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

TREINAMENTOS
ONLINE AO VIVO

MARCA:
CRIACAO E
RETROFIT

REDES
SOCIAIS
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Por que escolher a You Care:

Somos especializados no Temos um time completo Atuamos para que a sua
crescimento de empresas nas areas de estratégia, empresa possa criar e
do setor da saude. gestao, marketing e capacitar a equipe de
desenvolvimento humano. marketing e todas as

areas relacionadas a
experiéncia do cliente.

O nosso marketing é
baseado em estratégias
que antecedem
qualquer projeto.
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Cuidamos do seu negocio enquanto
voce cuida do que realmente importa:
o cliente!
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Quem nos contrata:
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Industrias (diagnostica, Operadoras Entidades Medicos Hospitais
farmacéutica, devices) de Saude Associativas
% 8@
Laboratérios Clinicas e Fornecedores Startups Outros Players
Consultorios de Produtos e de Saude
Servicos
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Solucoes You Care:

Estrategia e Gestao

Para melhor usufruir das oportunidades trazidas pela mudanca no comportamento de compra dos clientes, o marketing
estratégico atua como um aliado na aproximacao das empresas com 0s seus publicos e possibilita o desenvolvimento de
acoes mais harmonicas e efetivas baseadas na jornada do cliente.

e Planejamento Estrategico;

 Mapas Estrategicos e Construcao de Cenarios;

e Avaliacao e Desenho de Equipes de Alta Performance;

e Estudos de Viabilidade;

e Praticas de Governanca Corporativa;

e Construcao de “Forecast” para Programas de Valorizacao de Empresas;
 M&A e Valuation (aproximacao entre investidores e vendedores);

e “Mentoring” (assessoria estratégica).

X YouCare
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Solucoes You Care:

Estrategia e Marketing

Para minimizar os efeitos causados pela comoditizacao dos servicos de saude, a aplicacao do marketing estratégico contribui
na aproximacao das empresas com 0s seus publicos e possibilita o0 desenvolvimento de agcdes mais harmonicas as atuais
demandas do mercado. Além de adequar as estratégias as ferramentas de comunicacao disponiveis.

* Planejamento de Marketing; o Planejamento de Novos Negodcios;

e Planejamento Comercial; e Plano de Visitacao Médica;

e Planejamento, organizacao e  Programas de Relacionamento para
realizacao de Eventos presenciais Captacao e Fidelizacao de Clientes;
e/ou onling; o Analise da Concorréncia;

o Marketing Medico; e Cliente Oculto;

 Desenho da Jornada do Cliente; e Pesquisa de Mercado.

X YouCare
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Solucoes You Care:

Branding e Gestao de Marca

O Branding é o responsavel pela identidade da marca.
Trabalhar a reputacao de uma marca, encurta o caminho de decisao de compra entre o publico e o produto. O publico-alvo tende a
assimilar uma marca a fatores como, qualidade, confianca e credibilidade, além de transmitir mais seguranca acerca das entregas.

Branding:

o Naming;

. Criacao de Logo e do Conceito da Marca;

. Papelaria Institucional (cartao de visita, timbrado,
envelopes, assinatura de e-mail, etc.);

e Pecas de Divulgacao (banners, e-books, etc).

Rebranding:

 Renovacao/Modernizacao da Marca;

 Manual da Marca;

» Papelaria Institucional (cartdo de visita, timbrado,
envelopes, assinatura de e-mail, etc.);

e Pecas de Divulgacao (banners, e-books, etc).

X YouCare
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Solucoes You Care:

Marketing Digital

Queremos explorar todo o potencial criativo e humano das empresas, planejando campanhas que informem e promovam
seus produtos e servicos, engajem e despertem o interesse do seu publico-alvo, mantenham o foco na geracao de leads e
permitam com que a sua marca esteja onde seus clientes estao.

 Site (Criagcao E/ou Manutengao);
e Criacao e Gerenciamento das Midias Sociais;
o Elaboracao de Campanhas Digitais Completas;
e Campanhas de Google Ads e Facebook Ads;
e Configuracao / Otimizacao de SEO;
e Estudo de Palavras-chave;

| o Material Editorial (Blogs e Newsletter);

/ e | anding Pages;
/ e Automacao de E-mail Marketing;
| e Combos Mensais, Personalizados, de acordo
com a sua necessidade;
e Materiais Graficos Diversos.

X YouCare
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Solucoes You Care:

Desenvolvimento Humano

Um dos grandes desafios dos Gestores é a capacitacao da

sua equipe.

O crescimento de um lider, depende muito do desenvolvimento

dos profissionais que estao sob a sua responsabilidade.

Afinal, um grupo eficiente é o que consegue somar diferentes

talentos e habilidades, de modo a alcancar os resultados
esperados pela Organizacao.

Recrutamento e Selecao;

Analise de Perfil Comportamental;

Mentoria e Coaching;

Mentoria para Startups e M&A,
Direcionamento de carreira;

Mapeamento dos Processos de Atendimento;
Treinamentos e Workshops:

* Atendimento com Exceléncia;

* |Lideranca;

» |nteligéncia Emocional;

* Experiéncia do Paciente;

* Gestao Financeira para Clinicas e Laboratoérios;

*» Marketing estrategico na Saude e
Iniciacao ao Marketing Digital,

* Visitacao Médica;

x Vendas;

» Qualidade;

* Entre outros.

X YouCare
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Conheca alguns dos nossos Cases...

g‘e best professiondls, The. b

websites,

Webdesign deelopmen

arehily made by

o] est choice for your

WEBDESIGN

Beautiful
websites.

Web design development carefully
made by the best professionals. The best
choice for your business,

»>

Specials

Register/login

he website of your dreams, Select the
g.
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Desenvolvimento
de Naming, Marca e
Identidade Visual

cotton

JOrQ

SOLUGOES PARA A SAUDE

CRIATIVO: NAMING % YouCare

Trtrabigia + Seso - Modaing

Pensando na importéincia que esse elemento da E para que haja uma conexdo, mesmeo gue subliminar
natureza representa para a civilizag@o humana, e com a CottonBaby usaremos o Y, ao inves do .

a importancia que ele tem para a historia da

CottonBaby, escolhemos a FIBRA como © nome Dessa forma, chegamos ao seguinte nome:

mais representativo desse projeto.

> \Qo senfido
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CRIATIVO: ESTUDO DE FORMAS X YouCare

Ervatiohn - Gents - Maketing

O triangulo, por ser o simbolo

Pensando que a fibra do algod&o cresce envolvendo geométrico mais simples e
as sementes que tem formas tricngulares, trazemos o fundamental, & o primeiro das
triangulo para compor a marca. muitas formas, e simboliza a

perfeicdo e a unidade.

VvV
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J SOLUCOES PARA A SAUDE

CRIATIVO: ESTUDO DE CORES % YouCare

CORES PRINCIPAIS

skt « Cartn + Meketing

De acordo com o painel semantico desse estudo,
extraimos uma palheta de cores ampla e
diversificada, mesclando a forca do caule
(marrom escuro), com a suavidade da fibra
(bege), a energia das folhas (verde/amarelo) e o
tom avermelhado do contraste que o sol traz
quando llumina as folhas secas.

#CFCOAD #DBCB6F
R207 C20 R219 C18
G192 M 22 G203 M15
B175 K32 B K66
Y3 Y1
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Langcamento de
Campanha de um
Novo Servico e
Gerenciamento

Conheca tudo sobre Fertilizacio e Congelamento de Ovulos.
Vocé pode planejar agora e usufruir no futuro!

SUCESSO /. @
profissional oY @

MBA [ O
Saiba mais
sobre o assunto
baixando nosso
e-book
gratuitamente!

INVESTIMENTO
IMOBILIARIO

GRANDES
NEGOCIOS

FILHOS i OF

LHER Lot
)y SEMPRE! Telahona®
B - 55

Emai*

Hope | AMULHER PODE
No Seu Tempo | TUDO, SEMPRE!

hopenoseutempo.com.br

MITOS E VERDADES SOBRE
O CONGELAMENTO DE OVULOS

1. SE CONGELAR MEUS OVULOS, VOU ENTRAR

MAIS CEDO NA MENOPAUSA.

MITO. O congelamento de évulos ndo causa henhuma alteragéo na sua
quantidade de évulos. Por um processo natural, todos os meses perdemos
cerca de 1000 6vulos, independente de qualquer fator. Podemos estar
ovulando, usando pilula, ou fazendo um ciclo de estimulagéo ovariana
para congelamento de évulos, que eles serdo perdidos. A cada novo
ciclo menstrual novos foliculos sdo recrutados e perdidos.

2. VOU ENGORDAR.

MITO. A estimulagdo ovariana ndo causa aumento de peso. Durante os
10 a 12 dias do processo vocé pode se sentir mais inchada, e no final
sentir um maior desconforto na regido abdominal por conta do aumento
dos ovarios. Cerca de uma semana apés a coleta dos 6vulos, vocé ira
menstruar e os sintomas irdo desaparecer.

3. COM A IDADE MEUS OVULOS VAO PERDENDO
A QUALIDADE.

2

VERDADE. A idade € o principal fator que afeta nossa fertilidade. Com

Clinica Hope

o passar dos anos, vamos perdendo a quantidade e a qualidade dos

nossos 6vulos. Aos 35 anos, teremos apenas cerca 5% dos 6vulos que

M tinhamos ao nascer, e quanto mais velhos os 6vulos pior a qualidade
7 deles. Com esta queda de qualidade as chances de gravidez diminuem

das Redes Sociais

W Eu CONCOrdo S PECEhEr COomunicag s,

BANE AC0HA!

Fara conhecar malhor
o PFrograma, cligus
i & acesss o alta:

e aumentam as chances de abortamentos.

4. EXISTE UM LIMITE DE TEMPO PARA MEUS OVULOS
FICAREM CONGELADOS.

MITO. Seus 6vulos podem ficar congelados por tempo indeterminado, e o
melhor mantendo a qualidade de quando foram congelados. Portanto se
uma mulher que congelou os évulos aos 32 anos, decide usa-los aos 40
anos, suas chances de gravidez serdo as mesmas que tinha aos 32 anos.

5. CONGELAR OS OVULOS, E GARANTIA DE GRAVIDEZ
NO FUTURO.

MITO. O congelamento de 6vulos € uma 6tima técnica de preservagdo
de fertilidade, mas ndo existe garantia de gravidez futura. Entretanto
quanto mais jovem se realiza este congelamento, maiores sdo as chances
de gravidez futura, caso precise destes 6vulos para engravidar.

33

6. EXISTE UM NUMERO IDEAL DE OVULOS PARA

SE CONGELAR.

VERDADE. Estima-se que entre 15 a 20 évulos seja o nimero ideal de
6vulos para se congelar, aumentando as chances assim de se ter um
bebé no futuro. Entretanto este nUmero pode variar dependo da idade
do congelamento, mulheres mais velhas tendem a precisar de mais
6vulos, para se aumentar as chances de uma gravidez futura.

Hope No Seu Tempo

7. O CONGELAMENTO DE OVULOS E UM

PROCEDIMENTO SEGURO.

VERDADE. Como todo procedimento médico invasivo existem riscos,
mas estes riscos sao baixos, tornando o procedimento de congelamento

A sy e cicibad o o dwvard s > de 6vulos um procedimento seguro. Para a coleta de 6vulos é necessario
para '] Em cano i diwidi, o mesdicn daweni s M a realizacdo de uma sedacéo, e o procedimento é realizado através da
Foii b it gt i da puncao dos ovarios por uma agulha guiada por ultrassom transvaginal.

8. TENHO DIU, PRECISO RETIRAR PARA REALIZAR

O CONGELAMENTO DE OVULOS.

MITO. Nao existe necessidade de se retirar o DIU para realizar o
congelamento de 6vulos. O procedimento pode ser realizado tanto

pelas pacientes que utilizam DIU de prata ou cobre, quanto os DIU :%,w
hormonais como Mirena e Kyleena.

um u i du iy m do Fubarsl da
Diratr Clinioa: Dra. S Valpada Akvsace - SRR 122 84T -
Gineologs u Ohakarick - FRGE o 55450 - Fapmoducia Assbdida - ROE n® 286801

q /) /> Enwisdo por Fou Eare | #5358 11 S3E424TH | wwvew. poucan com br
[+

Aoy Care prolegs 2 respals 2 uso da dadas da aconds som e LGPD,
B dasaji nlo necaber M mensegenm coms enl, choue agui.
Your Story @username @username

A Todok < dire o federeadas.

@username

AGORA QUE VOCE JA SABE UM POUCO
MAIS SOBRE O ASSUNTO, CONHEGCA
AS IDEALIZADORAS DESSE PROGRAMA!

/> @clinica_hope :
Hope
No Seu Tempo

O dia a dia é corrido e, nos
planos para o futuro, tem muitas
realizacbes em e mente.
Uma delas € SER MAE.

/> @clinica_hope :

/> @clinica_hope

/> @clinica_hope : /> @clinica_hope :

¥ YouCare

A MULHER PODE
TUDO, SEMPRE!

INVESTIMENTO
IMOBILIARIO

FILHOS

SUCESSO
PROFISSIONAL

FILHOS

E agora é o momento de

em um assunto

super importante:
congelar seus évulos para
uma gravidez planejada.

(8 ) Clinica Hope

Hope
“"No Seu Tempo

hopenoseutempo.com.br

Hope
No Seu Tempo

hopenoseutempo.com.br

Hope b, . Hope
No Seu Tempo ok \ , No Seu Tempo

hopenoseutempo.com.br

hopenoseutempo.com.br
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ROCHE CONVIDA PARA

II ENCONTRO DE GESTORES
com foco na inclusdo do Teste de
Pré-eclampsia no novo Rol da ANS

Participe desse encontre que discutird hoje as oportunidades de fazer a diferenga amanha.

CLIQUE AQUI E INSCREVA-SE.

Curadoria de
Evento Online

) | AR

II ENCONTRO DE GESTORES

com foco na inclusdo do Teste de Pré-eclampsia no novo Rol da ANS

Discuta hoje as oportunidades de fazer a diferenga amanha.

MODERADORA PALESTRANTES

DRA GOLDETE PRISZKULNIK
Executiva Médica em Gestdo em Salide
Vice Presidente da SBAM

Ginecologista e Obstetra - RQE n° 18.351

Diretor Cientifico da SBPC/ML
Patologista Clinico

L J

DR. HENRI KORKES

Ginecologista e Obstetra

20 DEABRIL | TER| 11H

Roche Diagnéstica Brasil Lida. Atendimento ao Cliente: 0800 77 20 295
www.roche.com.br | Av. Engenheiro Billings, 1729, prédio 38 S&o Paulo - Brasil
© 2021 Roche Abril/2021

DR. MARCOS SANTOS
Presidente da SBAM

DR. ALVARO PULCHINELLI %
Presidente da Sogesp / Sorocaba / Vale

(Sociedade Brasileira dos Auditores Médicos)

F

'

Vs

REALIZACAO:

#loremipsum  #loremipsum

Lorem Ipsum Dolor Sit Amet - Lorem Ipsum Dolor Sit

300 views & L »

Lorem Ipsum Dolor
Lorem Ipsum

stoléoia + Ges'8o + N amew 5

|
Il
T

SUBSCRIBE 2.0M

AGRADECEMOS SUA PRESENCA ONLINE NO NOSSO

IT ENCONTRO DE GESTORES

com foco na inclusao do Teste de Pré-eclampsia no novo Rol da ANS

/
J

ya

& D,
CONVIDA.IgO\S\ /

TIVEMOS COM A GET\ITE

Diretor Cientifico da SBPC/ML
Patologista Clinico g*
7 4

MODERADORA

DR. HENRI KORKES
Presidente da Sogesp / Sorocaba/Vale do Ribeira
Ginecologista e Obstetra

DR?* GOLDETE PRISZKULNIK
Executiva Médica em Gestdo em Salide
Vice Presidente da SBAM

Ginecologista e Obstetra- RQE n° 18351

DR. MARCOS SANTOS
Presidente da SBAM
(Sociedade Brasileira dos Auditores Médicos)

QUEREMOS SABER SUA
OPINIAQ. CLIQUE AQuI

ERESPONDA A
NOSSA PESQUISA!

o ' PDF
Completos e Especificos sobre

[Disponibilizamos alguns materiais ~
Pré-eclampsia para download: \2A

LIVE ACESSE E ASSISTA ! —

(SE VOCE NOSSA—qQ

REALIZACAO:

X YouCare
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Roche Diagniedes Bradl Lida. Atsndiments ao Clianme: 0200 77 20 295
www.roche com.br | Ax Engenneino Billings, 1728, pradio 38 80 Pauko - Brasll
@ 2021 Roche Abrl/2021

DR. ALVARO PULCHINELLI | | -
(N >
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Materiais de Apoio:
e-book

J Ll

e Jornada do paciente - Uma abordagem simplificada

01 ummﬁ‘u&mmnm 03
BIOPSIA

Pairel Basioo: A & PR

(recepéores de estrigeno &
progesteronal, HERZ e Kl-67
[indice de proliferacan celular]

CUIDADOS PALEATIVOS
Controle de sinfomas
TRATAMENTO Alhin da dor
munohistoquimica SP142 Suporte  apoin famillar
Cinrgta

Quiminterapia
Fadinterapia
Imunoterapia

De acordo com a Dra. Jurema Telles,
Médica Oncologista e Coordenadora do
Servigo de Oncologia do Instituto de Me-
dicina Integral Prof. Dr. Fernando Figueira
de Pemambuco:

Ensaios clinicos sio fundamentais para
conhecermos melhor a populagio e
assim conseguirmos diminuir os indices
de mortalidade pela doenga. Entretantom,
apenas 4% dos estudos incluem pacientes
latino-americanos?.

: g Barreiras de acesso precisam ser vencidas

Segundo ela, uma jornada inteligen-
te faz toda a diferenga no sucesso do
tratamento.

dos incluem

glino-amencanos

Outro ponto abordado por ela estd rela-
cionado a fragmentagdo do sistema de
salde e como isso tem impacto no trata-
mento desses pacientes.

X YouCare
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/) @sysmexbrasil

I1 SYSMEX

SAVE THE DATE
232a26/08/2021

Devido ao g|
Week em 2020,
semana de
experts da drea
Fique atento ao

-
sme WEEK “smex

Organizacao e
Realizacao de
Evento Online
Brasil e América
Latina, com
palestrantes
internacionais

: /7 @sysmexbrasil :

I SYSMEX @

SEGUNDA-FEIRA - 23/08

“A importancia do laboratério clinico

18HOO para o ecossistema da satide.”, com Dr.
Edgar Gil Rizzatti - Diretor Executivo
Médico e Técnico do Grupo Fleury

PAINEL:
19H20 ABORDAGEM CLINICO-LABORATORIAL
DAS TROMBOCITOPENIAS

“Valor do diagnéstico laboratorial para o médico
nas abordagens clinicas de trombocitopenia.”,
com Dra. Andrea Ap. Garcia - Diretora Técnica do

Hemocentro de Sao José do Rio Preto

“Ovalor do IPF como um parametro em evolugao
e suas novas aplicagdes clinicas.”, com Dra.
Terezinha Paz Munhoz - Profa. Titular da Escola
de Ciéncias da Satde e da Vida -PUCRS

2000

/) @sysmexbrasil

I SYSMEX

WEEK

23 226/08/2021

confira os temas:

Il SYSMEX @ T
WEEK smex <>
Lighting the way with diagnostics Sys m ex Lighting thE waF
with diagnostics

Old {{contact.firsktnamea}}

Diante do cendrio desafilador em gue vivemos, notamos o quanto o papel do
l[aboratério fol importante e decisivo.

O evento ja val comecar.

O laboratério ganhou uma relevincia ainda maior @ com ela um posicionamento
diferenciado junto & sociedade.

Mo intuito de fomentar iniclativas que colaboram com essa nova era do
laboratério, contamos com a sua contribuigio e participagio nessa pesquisa.

&

> > o) ——e 050/250 B (J0OS)0

#loremipsum  #loremipsum

Lorem Ipsum Dolor Sit Amet - Lorem Ipsum Dolor Sit

300 views 1] L [ » = eee

e tmm Ipsum Dolor SUBSCRIBE 2.0M
orem Ipsum

al 7 D

Voo precisard de cerca de 5§ minutos.

username  @username C= resultados serdo divulgados durante o [l Sysmex Week que ocorrerd no
préximo semestre.
/7 @sysmexbrasil : /) @sysmexbrasil :
- <> Responder formulario
sysmex sysmex

Lighting the way with diagnostics Uighting the way with diagnostics

I1 SYSMEX

WEEK

23 226/08/2021

11 SYSMEX
VV—E E K g "Enviado por Sysmex | wWww.Sysmes. com

23 226/08/2021
« ., A A Sysmex protege & respeita o uso de dados de acordo com a LGPD".

{ { medyncrm_contentssttings. msdynorm_addressmain

E AMANHA! CHEGOU O \

GRANDE DIA! yor 1 Ursubseribe

Ainda nao se inscreveu?

GARANTA SUA INSCRICAO! Corre que ainda d4 tempo!

Qv . N

X You
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LABORATORIO

NILAB

Gerenciamento
de Redes Sociais

®

208

Your Story @username @username @username

/-v @unilabpp

Conheca as
nossas unidades

Unidade Washington Luiz Il
Av. Washington Luiz, 501 - Centro

& O

Atendimento Coleta Telefone
Segunda a sexta Segunda a sexta (18) 3226-0914
das 7h as 16h30 das 07h as 16h
Sdbados Sdbados
das 07h as Tih das 07h as 1ih

A UNiLAB

laboratoriounilab.com.br

® Qv

/-) @unilabpp :

#exames

ar

A UNILAB |
-

Obrigatoriedade para motoristas
profissionais das categorias C,D e E

OXICOLOGICOS

O servigo de exame toxicoldgico do Laboratério Unilab
é feito em parceria com um dos maiores laboratérios
especializados do Brasil, a Psychemedics.

Acesse e saiba mais:
www.laboratoriounilab.com.br

/7 @unilabpp

% YouCare

/15.03

Dia Mundial
do Consumidor

Nés agradecemos a
confianga de vocés
em nosso trabalho!

g A URILAB

laboratoriounilab.com.br

N

/-) @unilabpp

(o
G
O
3
=

08 de Marco 7

Dia Internacional
da Mulher

laboratoriounilab.com.br

A UNILAB
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Estudos demonstram que a terapia
hormonal pode aumentar a probabilidade
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: 2 ; it de ocorréncia de cancer de ovario.
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Materiais de Apoio:

PLATANO

GESTAO EFICIENTE PARA LABORATORIOS

BSC

APRENDA COMO UTILIZA-LO
EM SEU LABORATORIO

PLATANO

TR STIRL RN T N

www.laboratorioplatano.com.br

e-book e e-mail marketing

o5

PLATANO

013!

Vocé que cuida da gestao de laboratdrio de andlises clinicas,
estamos enviando este e-mail para nos apresentar e compartilhar
contigo algumas solu¢ées que encontramos para maximizar os
resultados dos laboratoérios.

Sabemos que nosso ramo de atuagado vem sofrendo nos Ultimos
tempos com a concentracao em grandes grupos, manutencao de
tabelas e aumento substancial dos custos com mao de obra e
reagentes.

Quando olhamos para o futuro surgem muitas duvidas e incertezas.
Uma duvida que sempre tenho é: como eu, enquanto gestor de um
laboratdrio, posso agir para ter mais sustentabilidade e crescimento
em um cenario tao incerto?

Pensando nisso, nos do Grupo Platano, criamos o Platano Gestor,
que é uma empresa destinada a ajudar os gestores de pequenos e
médios laboratdrios a otimizar a sua gestdo e alavancar os seus
resultados.

Para isto vamos disponibilizar alguns conteldos sobre gestao

laboratorial de forma gratuita através de e-mail e das nossa redes
sociais.

Venha conosco nesta jornada e aprimore a gestao do seu
laboratorio.

Att.

Alexandre Lustoza De Carli
Diretor Comercial Pldtano Gestao Laboratorial

Baixe nossa apresentacao!

comercial@Ilaboratorioplatano.com.br | O (046) 98413-8805

e

PLATANO

VOCE SABIA QUE EXISTEM f
CARACTERISTICAS COMUNS ¢
IDENTIFICADAS EM

PESSOAS DE SUCESSO

/.. VOCE ACHA QUE E POR TER
NASCIDO EM FAMILIA RICA

OU POR TER DOUTORADO

EM ADMINISTRACAO?

SE A SUA
RESPOSITA FO

SIM

VOCE SE ENGANOU!

Nenhuma dessas caracteristicas foi identificada como im-
portante para se obter sucesso na vida. Elas até podem
ajudar, mas nao sao fundamentais.

Gostaria de conhecer quais sao essas caracteristicas e en-
tender quais sao seus pontos fortes ou fracos?

Clique no botao abaixo e preencha um formulario de
perfil.

Att.

Alexandre Lustoza De Carli
Diretor Comercial Platano Gestao Laboratorial

5

PLATANO

013,

Preparamos um e-book para vocé conhecer os dez
maiores erros dos donos de laboratério
atualmente.

Muito provavelmente vocé ird se identificar com
alguns deles.

CONTE CONOSCO PARA
AJUDAR A SOLUCIONAR
ESSE PROBLEMA!!

comercial@Ilaboratorioplatano.com.br | O (046) 98413-8805

Caro gestor,

estamos enviando este e-mail para |lhe apresentar o BSC
(Balanced Score Card), uma metodologia de gestdo de
desempenho desenvolvida por Robert Kaplan e David
Norton, professores da Harvard Business School.

Vocé ja ouviu falar dela ou gostaria de conhecer as quatro
perspectivas sob as quais devemos gerenciar nossa
empresar?

No6s do Platano Gestao Laboratorial ja trabalhamos ha
dois anos com esta metodologia e conseguimos saber o
quanto nossas unidades evoluiram em cada aspecto.

Se vocé deseja gerenciar sua empresa de forma
profissional, monitorando o crescimento e a melhoria
continua, ndo pode deixar de conhecer o nosso e-book
sobre o BSC.

Venha conosco nessa jornada e aprimore a gestao do seu
laboratario.

Att.

Alexandre Lustoza De Carli
Diretor Comercial Pldtano Gestao Laboratorial

comercial@Ilaboratorioplatano.com.br | {(046) 98413-8805

e

PLATANO

Para vocé, que cuida da gestao de laboratério de analises
clinicas, te enviamos esse e-mail para lembrar as cinco
ferramentas de gestao da qualidade que n3o podem
deixar de ser usadas no seu laboratério.

Em momentos quando vocé precisa fazer mil coisas ao
mesmo tempo, e nao sabe por onde comecar, pode
utilizar uma dessas ferramentas para ajudar a priorizar as
acoes.

Na implementacao de um novo processo ou resolucao de
problemas pode utiliza-las para planejar acbes de maneira
mais assertiva. Ou ainda, em situacoes em que existe um
problema recorrente e vocé nao consegue identificar o
porqué. Uma destas ferramentas pode te ajudar a
identificar a real causa do problema.

Venha conosco nessa jornada e aprimore a gestao do seu
laboratdrio. Clique no link e conheca as ferramentas que
podem facilitar e muito a organizacdo e a melhoria
continua do seu laboratdrio.

Att.

Alexandre Lustoza De Carli
Diretor Comercial Pl3tano Gestdo Laboratorial

comercial@Ilaboratorioplatano.com.br | {© (046) 98413-8805
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ASSOCIAGCAO
BENEFICENTE SiRIA

Adivisory Board, Plano de relacionamento meédico e
Pesquisa com formadores de opiniao

Considerado uma referéncia em cardiologia, ha alguns anos vem expandindo sua atuacao para outras especialidades
como Neurologia, Ortopedia e Oncologia. Com isso, viu a necessidade de se aproximar ainda mais de seu corpo clinico, a
fim de entender suas necessidades e proporcionar a eles melhor experiéncia, suporte técnico e humano.

Neste contexto, a You Care desenvolveu um Advisory Board para assessorar e aconselhar a gestao hospitalar na melhor
compreensao sobre os beneficios do engajamento médico, através de sua experiéncia com o hospital e as principais
premissas para a implantacao de um programa de relacionamento.

SOLUCOES YOUCARE:
e Advisory Board; e Desenvolvimento do Plano de Relacionamento Medico
e Pesquisa com formadores de opinido; (politicas, modelo de pontuagéo e beneficios);
e Anélise da concorréncia; e Recomendacodes para implementacao do plano em fases.

X YouCare
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bn hT @ Planejamento Comercial e de Marketing
9@“@*%9@@% para posicionamento e validacao de valor

Desenvolvemos um planejamento de marketing estratégico para: estabelecer o seu posicionamento de forma ampla
na cadeia de saude, validar a sua proposta de valor, elaborar estratégias comerciais e de marketing, bem como o
desenho da equipe necessaria para alcancar a meta de vendas e recomendar a melhor estrategia para inclusao
oficial do produto (ANS e CBHPM).

SOLUGOES YOUCARE:

Pesquisa com formadores de opiniao;

Mapa de stakeholders e personas;

Desenvolvimento da Proposta de Valor;

Planejamento de Marketing;

Planejamento Comercial (jornada de venda/funil/pipeline);

e Organograma e perfis para o Comercial e Marketing;

e Direcionamento para o material institucional e site;

e Assessoria e direcionamento para implantacao das areas
comercial e marketing;

e Definicao dos passos para acesso oficial do servico (CBHPM).

X YouCare
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¢ cerba-lca Planejamento Comercial e
de Marketing, branding e novo site

Laboratorio de Apoio e Referéncia

Para solucionar os desafios de implantagcao da nova marca no mercado brasileiro, a empresa contou com a
consultoria e assessoria da You Care na elaboracao do seu plano comercial e de marketing, a partir da estrategia
comercial determinada para o Brasil.

SOLUGOES YOUCARE:
e Planejamento Comercial e de Marketing; e Desenvolvimento da Proposta de Valor;
* Pesquisa de mercado; e Branding — desenho e arquitetura da marca;
e Analise da concorréncia; e Novo site;
e Pesquisa com formadores de opiniao; e Direcionamento e desenvolvimento de portfélio comercial.

X YouCare
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Planejamento Comercial e de Marketing,
Retrofit de marca, comunicagao institucional,
novo site e eventos

senne
’ liquor

diagnodstico

Com espirito jovem, olho no futuro e inquietude, a empresa fundada na década de 70, contou com a You Care desde 2015
para desenvolvimento e implantacao do plano comercial, de marketing e no relacionamento com seus stakeholders.

SOLUGCOES YOUCARE:
e Pesquisa com formadores de opiniao; e Retrofit da marca;
e Mapa de stakeholders; e Novo site;
e Desenvolvimento da Proposta de Valor; e Desenvolvimento de novo material institucional,;
* Planejamento de Marketing; e Eventos;
e Relacionamento médico; e Assessoria e direcionamento para implantacao das agoes de Marketing.

X YouCare
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Planejamento de Marketing,
viabilidade, custos, projecoes e
arquitetura de marca

Projeto desenvolvido para um grupo de medicina laboratorial de referéncia nacional, com foco em analises clinicas
especializadas (nichos especificos). Com espirito inquieto e inovador, sua direcao busca diversificar a atuagao da empresa
no mercado de saude, utilizando a sua capacidade estrutural e logistica.

Tornou-se primordial estabelecer uma estratégia formal e diferenciada (com foco no valor para a empresa, os clientes,
fornecedores e parceiros) que oferecesse subsidios para este fim, bem como o conhecimento e expertise necessarios das
equipes de consultores para o melhor direcionamento do cliente junto ao seu novo publico-alvo.

SOLUGCOES YOUCARE:
e Pesquisa qualitativa e quantitativa de mercado; e Arquitetura da marca;
* Estudo de viabilidade, custos e projecao de receita futura; e Analise SWOT,;
e Analise de concorrentes e referencias; e Planejamento de Marketing.

e Desenvolvimento da Proposta de Valor;

X YouCare
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ULTRA-X

Planejamento Comercial
e de Marketing

Medicina Diagnostica

Projeto desenvolvido para empresa criada em 2018, pela sociedade de grandes nomes da medicina de Sao Paulo e
investidores, com o proposito de levar aos 370 mil habitantes de sua cidade, um servico completo de medicina diagndstica.

Além de construir uma mega unidade com o que ha de mais moderno em medicina por imagem, nuclear e laboratorial,
adquiriu o principal servico de diagnostico da cidade, preservando a reputacao dos servi¢cos e da marca ja consolidada.

Neste contexto, seu principal desafio sera incorporar e crescer também na medicina laboratorial, que culturalmente é
realizado apenas em servicos especificos desta modalidade.

SOLUGOES YOUCARE:
e Pesquisa de mercado; e Diagndstico Técnico Operacional (realizado
* Analise da concorréncia; pela consultoria Formato Clinico);
e Pesquisa com formadores de opiniao; e Plano Comercial e de Marketing;
* Desenvolvimento da Proposta de Valor; e Avaliacao e recomendacao para a equipe
* Analise da receita e desenho de cenarios futuros; comercial/marketing;
e Anadlise do potencial de atendimento (em parceria e Acompanhamento para implementacao do ¥ YouCare

com a consultoria Formato Clinico); plano de agao.



Consultoria e assessoria estratégica especializada
O prevena para o langamento da nova marca do segmento

de medicina diagnostica

SOLUGOES YOUCARE:

e Analise das premissas centrais do Planejamento
Estrategico da Unidade Diagndstica;

e Estruturacao das premissas centrais do plano de
lancamento, com a equipe interna;

e Analise e direcionamento do briefing da campanha,
desenhado pela agéncia parceira;

* Analise e direcionamento da estratégia para cada
canal de divulgacao definido pela agéncia parceira;

Projeto desenvolvido para a Cremer Diagnostica, visando orientar estrategicamente o desenvolvimento do plano de
ancamento da nova marca para o mercado, envolvendo e direcinando a equipe de marketing interna, acompanhando e
narticipando do evento de lancamento, alinhado com a Assessoria de Imprensa.

e Curadoria do langcamento em eventos do setor (agenda, apoio,
patrocinio);

e Analise e direcionamento dos canais de atuacao (online e off-line),
definidos pela agéncia;

e Alinhamento com a Assessoria de Imprensa.
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Nossos Parceiros:

Parcerias estrategicas, com grandes empresas, para melhor atender os diversos segmentos da saude,
visando maximizar a producao de resultado.

FORMATO
CLINICO

Projetos em Medicina Diagnéstica

i Shift

na medicina Tecnologia que pulsa
diagnostica
e preventiva

Clientividade

Laber News | szmzem
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Clientes Atendidos:
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Agradecemos a sua leitura!

THANK
YOU

Contate-noiz

@ +55 11 98642-4719 relacionamento@youcare.com.br

Alameda dos Nhambiquaras, 1500 - CJ 104
Moema, Sao Paulo/SP X




