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Portfólio
de Serviços



A transformação digital
trouxe inúmeras oportunidades
de alcance do público, de 
forma dinâmica e instantânea.
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Somos uma consultoria
voltada para a transformação
digital de empresas na
área da saúde.

A You Care está no mercado há mais 
de 11 anos, prestando serviços para empresas 
do setor da saúde, nas áreas de Estratégia, 
Gestão, Marketing e Desenvolvimento Humano, 
proporcionando aos clientes o alcance de seus 
objetivos, de forma assertiva e sustentável.

Contamos com uma equipe
de consultores especializados
e prontos para atender as 
demandas dos nossos clientes.
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Trabalhamos com o conceito “full service”. 
Somos reconhecidos no segmento da saúde como 
a melhor solução para o desenvolvimento e implantação 
de estratégias de crescimento, desde profissionais da saúde,
startups, consultórios e clínicas, laboratórios, hospitais 
e grandes indústrias. 



04Nossas Áreas de atuação são:

Estratégia;
Gestão;
Marketing on e offline;
Desenvolvimento Humano.

As áreas se complementam entre si, oferecendo 
soluções que abrangem toda a cadeia da saúde.

Macro: Micro:



05Por que escolher a You Care:

Somos especializados no 
crescimento de empresas 

do setor da saúde.

Temos um time completo
nas áreas de estratégia, 

gestão, marketing e 
desenvolvimento humano.

Atuamos para que a sua 
empresa possa criar e 
capacitar a equipe de 
marketing e todas as 
áreas relacionadas à 

experiência do cliente.

O nosso marketing é 
baseado em estratégias 

que antecedem 
qualquer projeto. 
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Cuidamos do seu negócio enquanto 
você cuida do que realmente importa: 
o cliente!



07Quem nos contrata:

 Operadoras 
de Saúde

Laboratórios Fornecedores 
de Produtos e 

Serviços

Clínicas e 
Consultórios

Entidades 
Associativas

Médicos HospitaisIndústrias (diagnóstica, 
farmacêutica, devices)

Startups Outros Players 
de Saúde



08Soluções You Care:

Estratégia e Gestão
Para melhor usufruir das oportunidades trazidas pela mudança no comportamento de compra dos clientes, o marketing 
estratégico atua como um aliado na aproximação das empresas com os seus públicos e possibilita o desenvolvimento de 
ações mais harmônicas e efetivas baseadas na jornada do cliente.

Planejamento Estratégico;
Mapas Estratégicos e Construção de Cenários;
Avaliação e Desenho de Equipes de Alta Performance;
Estudos de Viabilidade;
Práticas de Governança Corporativa;
Construção de “Forecast” para Programas de Valorização de Empresas;
M&A e Valuation (aproximação entre investidores e vendedores);
“Mentoring” (assessoria estratégica).



09Soluções You Care:

Estratégia e Marketing
Para minimizar os efeitos causados pela comoditização dos serviços de saúde, a aplicação do marketing estratégico contribui 
na aproximação das empresas com os seus públicos e possibilita o desenvolvimento de ações mais harmônicas às atuais 
demandas do mercado. Além de adequar as estratégias às ferramentas de comunicação disponíveis.

Planejamento de Marketing;
Planejamento Comercial; 
Planejamento, organização e 
realização de Eventos presenciais 
e/ou online;
Marketing Médico;
Desenho da Jornada do Cliente;

Planejamento de Novos Negócios;
Plano de Visitação Médica;
Programas de Relacionamento para 
Captação e Fidelização de Clientes;
Análise da Concorrência;
Cliente Oculto;
Pesquisa de Mercado.



10Soluções You Care:

Branding e Gestão de Marca
O Branding é o responsável pela identidade da marca.
Trabalhar a reputação de uma marca, encurta o caminho de decisão de compra entre o público e o produto.  O público-alvo tende à 
assimilar uma marca a fatores como, qualidade, confiança e credibilidade, além de transmitir mais segurança acerca das entregas.

Branding:
Naming;
Criação de Logo e do Conceito da Marca;
Papelaria Institucional (cartão de visita, timbrado, 
envelopes, assinatura de e-mail, etc.);
Peças de Divulgação (banners, e-books, etc).

Rebranding:
Renovação/Modernização da Marca;
Manual da Marca;
Papelaria Institucional (cartão de visita, timbrado, 
envelopes, assinatura de e-mail, etc.);
Peças de Divulgação (banners, e-books, etc).



11Soluções You Care:

Marketing Digital
Queremos explorar todo o potencial criativo e humano das empresas, planejando campanhas que informem e promovam 
seus produtos e serviços, engajem e despertem o interesse do seu público-alvo, mantenham o foco na geração de leads e 
permitam com que a sua marca esteja onde seus clientes estão. 

Site (Criação E/ou Manutenção);
Criação e Gerenciamento das Mídias Sociais;
Elaboração de Campanhas Digitais Completas;
Campanhas de Google Ads e Facebook Ads;
Configuração / Otimização de SEO;
Estudo de Palavras-chave;
Material Editorial (Blogs e Newsletter);
Landing Pages;
Automação de E-mail Marketing;
Combos Mensais, Personalizados, de acordo 
com a sua necessidade;
Materiais Gráficos Diversos.
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12Soluções You Care:

Desenvolvimento Humano
Um dos grandes desafios dos Gestores é a capacitação da 
sua equipe. 
O crescimento de um líder, depende muito do desenvolvimento 
dos profissionais que estão sob a sua responsabilidade. 
Afinal, um grupo eficiente é o que consegue somar diferentes 
talentos e habilidades, de modo a alcançar os resultados 
esperados pela Organização.

Recrutamento e Seleção;
Análise de Perfil Comportamental;
Mentoria e Coaching;
Mentoria para Startups e M&A;
Direcionamento de carreira;
Mapeamento dos Processos de Atendimento;
Treinamentos e Workshops:
 Atendimento com Excelência;
 Liderança;
 Inteligência Emocional;
 Experiência do Paciente;
 Gestão Financeira para Clínicas e Laboratórios;
 Marketing estratégico na Saúde e 
 Iniciação ao Marketing Digital;
 Visitação Médica;
 Vendas;
 Qualidade;
 Entre outros.
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Conheça alguns dos nossos Cases...
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Desenvolvimento
de Naming, Marca e 
Identidade Visual
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Lançamento de
Campanha de um 
Novo Serviço e 
Gerenciamento 
das Redes Sociais

@clinica_hope

@usernameYour Story @username @username

19:21

1 1 1

@clinica_hope @clinica_hope@clinica_hope @clinica_hope @clinica_hope @clinica_hope
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Curadoria de
Evento Online

@loremipsum

@usernameYour Story @username @username

19:21

1 1 1

0:50 / 2:50 HD

#loremipsum #loremipsum

300 views

Lorem Ipsum Dolor Sit Amet - Lorem Ipsum Dolor Sit

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum Dolor
SUBSCRIBE 2.0M
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Materiais de Apoio:
e-book



@sysmexbrasil

@usernameYour Story @username @username

19:21

1 1 1

@sysmexbrasil @sysmexbrasil@sysmexbrasil @sysmexbrasil
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Organização e 
Realização de
Evento Online
Brasil e América
Latina, com 
palestrantes
internacionais

0:50 / 2:50 HD

#loremipsum #loremipsum

300 views

Lorem Ipsum Dolor Sit Amet - Lorem Ipsum Dolor Sit

Lorem Ipsum

Lorem Ipsum Dolor
SUBSCRIBE 2.0M



@unilabpp

@usernameYour Story @username @username

19:21

1 1 1

@unilabpp @unilabpp @unilabpp
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Gerenciamento
de Redes Sociais



@brasilprivatecheckup

@usernameYour Story @username @username

19:21

1 1 1

@brasilmedicinaocupacional @institutodosonooficial @unibrasilmedicinadiagnostica
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Gerenciamento
de Redes Sociais



@lalutieclinic

@usernameYour Story @username @username

19:21

1 1 1

@lalutieclinic@lalutieclinic
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Gerenciamento
de Redes Sociais
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Materiais de Apoio:
e-book e e-mail marketing
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Adivisory Board, Plano de relacionamento médico e
Pesquisa com formadores de opinião

Considerado uma referência em cardiologia, há alguns anos vem expandindo sua atuação para outras especialidades 
como Neurologia, Ortopedia e Oncologia. Com isso, viu a necessidade de se aproximar ainda mais de seu corpo clínico, a 
fim de entender suas necessidades e proporcionar a eles melhor experiência, suporte técnico e humano.

Neste contexto, a You Care desenvolveu um Advisory Board para assessorar e aconselhar a gestão hospitalar na melhor 
compreensão sobre os benefícios do engajamento médico, através de sua experiência com o hospital e as principais 
premissas para a implantação de um programa de relacionamento.

SOLUÇÕES YOUCARE:

Advisory Board;
Pesquisa com formadores de opinião;
Análise da concorrência;

Desenvolvimento do Plano de Relacionamento Médico 
(políticas, modelo de pontuação e benefícios);
Recomendações para implementação do plano em fases.
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Planejamento Comercial e de Marketing 
para posicionamento e validação de valor

Desenvolvemos um planejamento de marketing estratégico para: estabelecer o seu posicionamento de forma ampla 
na cadeia de saúde, validar a sua proposta de valor, elaborar estratégias comerciais e de marketing, bem como o 
desenho da equipe necessária para alcançar a meta de vendas e recomendar a melhor estratégia para inclusão 
oficial do produto (ANS e CBHPM).

SOLUÇÕES YOUCARE:

Pesquisa com formadores de opinião;
Mapa de stakeholders e personas;
Desenvolvimento da Proposta de Valor;
Planejamento de Marketing;
Planejamento Comercial (jornada de venda/funil/pipeline);

Organograma e perfis para o Comercial e Marketing;
Direcionamento para o material institucional e site;
Assessoria e direcionamento para implantação das áreas 
comercial e marketing;
Definição dos passos para acesso oficial do serviço (CBHPM).
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Planejamento Comercial e
de Marketing, branding e novo site

Para solucionar os desafios de implantação da nova marca no mercado brasileiro, a empresa contou com a 
consultoria e assessoria da You Care na elaboração do seu plano comercial e de marketing, a partir da estratégia 
comercial determinada para o Brasil.

SOLUÇÕES YOUCARE:

Planejamento Comercial e de Marketing;
Pesquisa de mercado;
Análise da concorrência;
Pesquisa com formadores de opinião;

Desenvolvimento da Proposta de Valor;
Branding – desenho e arquitetura da marca;
Novo site;
Direcionamento e desenvolvimento de portfólio comercial.
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Planejamento Comercial e de Marketing,
Retrofit de marca, comunicação institucional,
novo site e eventos

Com espírito jovem, olho no futuro e inquietude, a empresa fundada na década de 70, contou com a You Care desde 2015 
para desenvolvimento e implantação do plano comercial, de marketing e no relacionamento com seus stakeholders.

SOLUÇÕES YOUCARE:

Pesquisa com formadores de opinião;
Mapa de stakeholders;
Desenvolvimento da Proposta de Valor;
Planejamento de Marketing;
Relacionamento médico;

Retrofit da marca;
Novo site;
Desenvolvimento de novo material institucional;
Eventos;
Assessoria e direcionamento para implantação das ações de Marketing.
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Planejamento de Marketing,
viabilidade, custos, projeções e
arquitetura de marca

Projeto desenvolvido para um grupo de medicina laboratorial de referência nacional, com foco em análises clínicas 
especializadas (nichos específicos). Com espírito inquieto e inovador , sua direção busca diversificar a atuação da empresa 
no mercado de saúde, utilizando a sua capacidade estrutural e logística.

Tornou-se primordial estabelecer uma estratégia formal e diferenciada (com foco no valor para a empresa, os clientes, 
fornecedores e parceiros) que oferecesse subsídios para este fim, bem como o conhecimento e expertise necessários das 
equipes de consultores para o melhor direcionamento do cliente  junto ao seu novo público-alvo.

SOLUÇÕES YOUCARE:

Pesquisa qualitativa e quantitativa de mercado;
Estudo de viabilidade, custos e projeção de receita futura;
Análise de concorrentes e referencias;
Desenvolvimento da Proposta de Valor;

Arquitetura da marca;
Análise SWOT;
Planejamento de Marketing.
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Planejamento Comercial
e de Marketing

Projeto desenvolvido para empresa criada em 2018, pela sociedade de grandes nomes da medicina de São Paulo e 
investidores, com o propósito de levar aos 370 mil habitantes de sua cidade, um serviço completo de medicina diagnóstica.

Além de construir uma mega unidade com o que há de mais moderno em medicina por imagem, nuclear e laboratorial, 
adquiriu o principal serviço de diagnóstico da cidade, preservando a reputação dos serviços e da marca já consolidada.

Neste contexto, seu principal desafio será incorporar e crescer também na medicina laboratorial, que culturalmente é 
realizado apenas em serviços específicos desta modalidade.

SOLUÇÕES YOUCARE:

Pesquisa de mercado;
Análise da concorrência;
Pesquisa com formadores de opinião;
Desenvolvimento da Proposta de Valor;
Análise da receita e desenho de cenários futuros;
Análise do potencial de atendimento (em parceria 
com a consultoria Formato Clínico);

Diagnóstico Técnico Operacional (realizado 
pela consultoria Formato Clínico);
Plano Comercial e de Marketing;
Avaliação e recomendação para a equipe 
comercial/marketing;
Acompanhamento para implementação do 
plano de ação.
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Consultoria e assessoria estratégica especializada 
para o lançamento da nova marca do segmento 
de medicina diagnóstica

Projeto desenvolvido para a Cremer Diagnóstica, visando orientar estrategicamente o desenvolvimento do plano de 
lançamento da nova marca para o mercado, envolvendo e direcinando a equipe de marketing interna, acompanhando e 
participando do evento de lançamento, alinhado com a Assessoria de Imprensa.

SOLUÇÕES YOUCARE:

Análise das premissas centrais do Planejamento 
Estratégico da Unidade Diagnóstica;
Estruturação das premissas centrais do plano de 
lançamento, com a equipe interna;
Análise e direcionamento do briefing da campanha, 
desenhado pela agência parceira;
Análise e direcionamento da estratégia para cada 
canal de divulgação definido pela agência parceira;

Curadoria do lançamento em eventos do setor (agenda, apoio, 
patrocínio);
Análise e direcionamento dos canais de atuação (online e off-line), 
definidos pela agência;
Alinhamento com a Assessoria de Imprensa.



Nossos Parceiros:
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Parcerias estratégicas, com grandes empresas, para melhor atender os diversos segmentos da saúde, 
visando maximizar a produção de resultado.



Clientes Atendidos:
31



Alameda dos Nhambiquaras, 1500 - CJ 104

Moema, São Paulo/SP

relacionamento@youcare.com.br+55 11 98642-4719

Contate-nos:

THANK
YOU

Agradecemos a sua leitura!


